
 
 

 

 راهنمای استفاده از درخواست گزارشات در کلوب مشتریان

 

 

و  های مندرخواستبر روی لینک کلوب مشتریان به پس از ورود  برای ثبت درخواست جدید و یا ویرایش گزارشات (1

 کلیک کنید. گزارشدرخواست سپس 

 

 

بر روی  تکمیل و کامل دقت و صحتبا تمامی موارد را لطفا در صفحه جدید که نشان دهنده مشخصات درخواست دهنده است  (2

  .گزینه تایید کلیک کنید
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 به شما اعلام خواهد شد.از طریق ایمیل  درخواستی، وضعیت گزارش اتدر نظر داشته باشید که تمامی تغییر

 

اطلاعات مربوط به هر فرم را طبق توضیحات ذیل   ،تغییر گزارش موجودو یا  گزارش جدیدپس از انتخاب نوع، یعنی شکل زیر طابق م (3

 کمیل نمائید.ت
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 :درخواست گزارش جدیددر تب (  3-1

  خودزیر سیستم مرتبط با درخواست  سیستم،از انتخابگر 

 بودنپویا یا چاپی ، نوع از فیلد  

 اندازه از فیلد ،A4  یاA5 بودن 

 بودن افقی یا عمودی جهت از فیلد 

 گزارش مورد درخواست خود را انتخاب کنید. سپس با ثبت شرح درخواست خود بر روی گزینه تایید کلیک کنید. 

 

ثبت و شرح درخواست مرتبط با آن را ثبت توانید درخواست ویرایش یکی از گزارشات ذیل را می، تغییر گزارش موجوددر صورت انتخاب ( 3-2

 نمائید.

 گزارش کلوب 

  سیستمیگزارش 

 سایر 
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تغییر وضعیت  با نمایش ثبت شده در فیلد وضعیت، درخواست شما در کلوب مشتریان ثبت شده و باید منتظر ،پس از ثبت درخواست (4

 .باشید یمراحل بعد یطآن 
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انجام این کار  ها جهتتوانید در صفحه جزئیات درخواست از تب فایلدر صورت نیاز به بارگزاری فایل مرتبط با درخواست گزارش می (5

 اقدام نمائید.

 

بعد از بررسی درخواست های شما توسط کارشناسان پشتیبانی جزئیات درخواست شما )تخمین مدت انجام، مهلت پرداخت در صورت  (6

 کلیک بر روی جزئیات قابل مشاهده خواهد بود. و های منفهرست درخواست هزینه داشتن طراحی و یا ... ( از طریق لینک

 


